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An die  
Eltern und Erziehungsberechtigten 
der Schülerinnen und Schüler der 
Kindergarten- und Primarstufe 

Chur, 22. September 2020 

Ergebnisse aus der Elternumfrage zum Fernunterricht der 

Stadtschule Chur für die Kindergarten- und Primarstufe 

Geschätzte Eltern, geschätzte Erziehungsberechtigte 

Im Juni 2020 haben Sie die Möglichkeit gehabt, an der Umfrage der Stadtschule zum 
Fernunterricht teilzunehmen. Die Eltern und Erziehungsberechtigten, die Schülerinnen und 
Schüler ab der 4. Klasse und die Lehrpersonen aller Stufen wurden befragt.  

Die Befragung der Eltern und Erziehungsberechtigten der Stufen Kindergarten und Primarschule 
hatte eine Rücklaufquote von 53%, rund 1500 Personen haben an der Umfrage teilgenommen. 
Die wichtigsten Ergebnisse aus der Elternbefragung der Stufen Kindergarten und Primarschule 
werden hier zusammengefasst: 

Zusammenfassung der Ergebnisse aus den qualitativen Antworten 
Die Auswertung der qualitativen Ergebnisse zeigt eine grosse Dankbarkeit und Anerkennung der 
Eltern dem Einsatz und der Präsenz der Lehrpersonen gegenüber. Das freut uns natürlich sehr. 
Es kamen schwierige Situationen zur Sprache, z.B. bei der Vereinbarkeit von Homeoffice und 
Unterstützung der Kinder bei der Schularbeit. Weiter wurden aber auch die Chancen der 
speziellen Zeit des Lockdowns betont, z.B., dass die Kinder von einer ganz anderen Seite 
kennengelernt wurden. Oft wurde darauf hingewiesen, dass der Fernunterricht den Unterricht vor 
Ort nicht ersetzen kann. Viele Wortmeldungen kamen zum Thema «Digitalisierung und digitales 
Lernen». Die fehlende Ausstattung, das z.T. mangelhafte Know-how der Kinder und die 
unterschiedlichen Vorkenntnisse der Lehrpersonen für diese spezielle Situation waren Thema. 
Auch wurde betont, wie wichtig es sei, dass die Schule sowie die Schülerinnen und Schüler für 
Krisensituationen gerüstet seien und Kompetenzen im normalen Unterricht trainiert würden. Wir 
danken in diesem Zusammenhang für die spannenden Vorschläge und das Interesse an der 
digitalen Bildung. 

Zusammenfassung der Ergebnisse aus den quantitativen Antworten 
Die quantitativen Ergebnisse sind unten zusammengefasst.  

Die Bildungskommission, die erweiterte Geschäftsleitung sowie die Teams in den Schulhäusern 
haben sich mit den Resultaten beschäftigt. Die daraus resultierenden Erkenntnisse werden in die 
Erarbeitung der strategischen und operativen Ziele der kommenden Zeit einfliessen.  
Wir danken allen herzlich, welche mit der Teilnahme an der Umfrage mitgeholfen haben die 
Stadtschule Chur weiter zu entwickeln. 

Freundliche Grüsse 

Ursina Patt Corina Peterelli Fetz 
Schuldirektorin Fachperson pädagogisches  

Qualitätsmanagement 



Befindlichkeit: Wie ging es Ihnen in Bezug auf den Fernunterricht? 

7.44 auf einer  Skala von 1-10

Befindlichkeit: Wie ging es Ihnen in Bezug auf den wieder gestarteten Präsenzunterricht danach?

8.81 auf einer  Skala von 1-10

Unterstützung: Im Fernunterricht war mein Kind auf meine Unterstützung angewiesen.

trifft zu 454

trifft eher zu 395

trifft eher nicht zu 233

trifft nicht zu 73

Unterstützung: Im Fernunterricht hatte ich genügend Zeit mein Kind zu unterstützen.

trifft zu 537

trifft eher zu 389

trifft eher nicht zu 190

trifft nicht zu 39

Unterstützung: Ich schätzte es, mein Kind im Fernunterricht beim Lernen zu unterstützen. 

trifft zu 584

trifft eher zu 423

trifft eher nicht zu 125

trifft nicht zu 23

Umfrage Fernunterricht Stadtschule Chur   

Auswertung quantitative Ergebnisse
Eltern Kindergarten - 6. Klasse

1155 von insgesamt 2195 Eltern und Erziehungsberechtigten haben an der Umfrage teilgenommen. 
Rücklaufquote 53%
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Infrastruktur: Ich habe zuhause einen Internetzugang.

ja 1148

nein 7

Infrastruktur: Mein Kind hat zuhause die Möglichkeit, einen Computer/Laptop/ein iPad mit 

Tastatur zu nutzen.

trifft zu 1042

trifft eher zu 67

trifft eher nicht zu 18

trifft nicht zu 28

Motivation: Mein Kind war motiviert im Fernunterricht zu arbeiten.

trifft zu 372

trifft eher zu 478

trifft eher nicht zu 258

trifft nicht zu 47

Motivation: Mein Kind ist motiviert im Präsenzunterricht zu arbeiten.

trifft zu 772

trifft eher zu 321

trifft eher nicht zu 56

trifft nicht zu 6
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Aufgaben/Aufträge: Das Office 365 der Stadtschule ist bei uns zuhause installiert, sofern die 
Lehrperson es zur Verfügung gestellt hat.

ja 477

nein 678

Aufgaben/Aufträge: Mein Kind hat zuhause mit Office 365 gearbeitet.

ja 328

nein 827

Aufgaben/Aufträge: Mein Kind war motiviert im Fernunterricht die Aufgaben selber einzuteilen.

trifft zu 376

trifft eher zu 347

trifft eher nicht zu 219

trifft nicht zu 112

keine Antwort möglich 101

Aufgaben/Aufträge: Mein Kind war motiviert im Fernunterricht am Computer Fertigkeiten zu 
trainieren (z.B. 1x1, Rechtschreibung, Fremdsprachen, …).

trifft zu 411

trifft eher zu 325

trifft eher nicht zu 129

trifft nicht zu 65

keine Antwort möglich 225
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Aufgaben/Aufträge: Mein Kind war motiviert im Fernunterricht mit digitalen Medien zu arbeiten 

(z.B. Lernfilme schauen, Filme/Fotos machen, zu einem Thema forschen, …).

trifft zu 464

trifft eher zu 328

trifft eher nicht zu 115

trifft nicht zu 43

keine Antwort möglich 205

Aufgaben/Aufträge: Die Lehrpersonen erteilten meinem Kind im Fernunterricht abwechslungs-
reiche Aufträge.

trifft zu 768

trifft eher zu 327

trifft eher nicht zu 51

trifft nicht zu 9

Lernen: Mein Kind konnte zuhause konzentriert arbeiten.

trifft zu 512

trifft eher zu 453

trifft eher nicht zu 173

trifft nicht zu 17

Lernen: Mein Kind hat im Fernunterricht mehr gelernt als im normalen Unterricht im Schulhaus.

trifft zu 65

trifft eher zu 173

trifft eher nicht zu 632

trifft nicht zu 285
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Lernen: Um besser zu lernen, hat meinem Kind der Austausch mit seinen Mitschülerinnen und  

Mitschülern gefehlt.

trifft zu 400

trifft eher zu 342

trifft eher nicht zu 246

trifft nicht zu 167

Kommunikation: Ich wurde durch die Klassenlehrperson gut informiert.

trifft zu 964

trifft eher zu 166

trifft eher nicht zu 20

trifft nicht zu 5

Kommunikation: Ich wurde durch die Schulleitung gut informiert.

trifft zu 829

trifft eher zu 265

trifft eher nicht zu 47

trifft nicht zu 14

Kommunikation: Ich wurde durch die Schuldirektion gut informiert.

trifft zu 798

trifft eher zu 289

trifft eher nicht zu 51

trifft nicht zu 17
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Kommunikation: Der Informationsfluss auf elektronischem Weg stimmt für mich.  

trifft zu 832

trifft eher zu 251

trifft eher nicht zu 48

trifft nicht zu 24

Kommunikation: Ich konnte mich während des Fernunterrichts mit den Lehrpersonen über das 

Lernen meines Kindes austauschen.

trifft zu 750

trifft eher zu 273

trifft eher nicht zu 83

trifft nicht zu 49

Kommunikation: Die Beziehung zu den Lehrpersonen wurde im Fernunterricht durch die  

regelmässigen Kontakte gestärkt.

trifft zu 455

trifft eher zu 392

trifft eher nicht zu 214

trifft nicht zu 94
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